PROCEDURE DE PREVENTION
ET
DE TRACABILITE DES ABANDONS

Ce présent procédé est mis a disposition du public directement en agence sur simple demande ou
accessible sur le site internet de 1’auto-école.

La lutte contre |'abandon est une priorité pour notre établissement. Outre assurer le suivi de nos éléves

durant leur formation, il s’agit également de garantir 1'égalité des chances et de faire en sorte que chaque
éléve puisse obtenir son permis de conduire.

Pour cela, I’établissement a établi un plan de prévention en 3 points :
- Les causes d’abandon de formation

- La prévention des abandons

- La tracabilite des abandons

- Liées aux Risques physiques : une pathologie plus ou moins grave, un handicap, une grossesse. ..

- Liees aux Risques psychologiques et psychiques : la perte de motivation, I'angoisse liée aux examens, le
repli sur soi, la perte de lien social, la dépression, le risque sanitaire. ..

- Lies aux situations du quotidien : I’absentéisme régulier, un environnement social ou économique
défavorable, le manque de temps, les problémes de transport, I'impossibilité d’accéder i un logement...

eventi : ab

A compter de 'inscription dans 1'établissement, I’équipe va mettre en place tous les moyens a sa
disposition afin de prévenir des abandons des éléves.

Lors de la signature du contrat, I’éléve est sensibilisé sur son engagement et son implication dans la
formation tant au niveau théorique que pratique.

17/ Lors de la formation théorique les éléves bénéficient d'un suivi de connexion et d'un contrile du
travail effectue,
Leur relevé de connexion sur I’application est réguliérement consulté.

§7il est constaté un manque de régularité, 1'éléve est dans un premier temps relancé par SMS, puis
contacté par téléphone,

Le relevé de présence en salle de code est également suivi via I’application code maobile + ainsi que la
vérification de 1'évolution des compétences afin de relancer les éléves qui ne s'inscrivent pas ou peu en
salle de code.

Le logiciel de 1’établissement permet également d’étre notifié de tous les éléves qui sont en fin de validité
de leur formule théorique souscrit dans leur contrat de formation.

2°/ Lors de la formation pratique et afin d"avoir une continuité et une régularité dans la formation, les
plannings de conduite sont programmeés en aval et envoyés a 1I’éléve avant le début de sa formation.
Lorsqu’un éléve est absent, il lui est adressé dans un premier temps un message SMS puis est contacté par
téléphone.

En cas d’absence prolongé, un mail est envoyé a I’éléve lui notifiant son engagement dans la formation.
Une copie est adressee au représentant légal des éléves mineurs.



Modalites de prise en compte du handicap
Personnes présentant un handicap

Nous pouvons prendre en charge des personnes ayant un léger handicap et compatible avec nos moyens
pédagogiques.

Pour des handicaps « lourds » le Centre de ressources et d’innovation mobilité handicap (CEREMH) met
d disposition la liste d’auto-écoles specialisées sur leur site (hrtps:mnvw_ceremh.nrg]-

Le CEREMH propose également des formations au permis de conduire pour les personnes qui rencontrent
des difficultés trés spécifiques et ne trouvent pas de solutions dans les auto-écoles existantes,

Si vous étes soigné(e) dans un centre de rééducation fonctionnelle, celui-ci propose parfois une formation
adaptée. Dans ces centres spécialisés, vous bénéficiez d’un encadrement de qualité de la part d’une équipe
pluridisciplinaire (kinésithéra peute, ergothérapeute, neuropsychologue, etc.).

L'ergothérapeute, en collaboration avec |e médecin, pourra conseiller les aides techniques et les
aménagements éventuels 3 apporter au vehicule, Ces aménagements devront &tre approuveés par
I"inspecteur du permis de conduire.

Le Service chargé localement des examens du permis de conduire (bureau de I'éducation routiére oy
préfecture), vous indique les aménagements dont vous avez besoin pour apprendre i conduire, les
auto-écoles spécialisées et les dates de sessions spécialisées pour vous présenter aux épreuves du permis.

INFORMATIONS CONCERNANT LES E'I"APES A SUIVRE :
La visite médicale -

Le rendez-vous est a prendre avec un médecin agréé de la préfecture, qui évaluera votre aptitude a la
conduite. Lors de la visite médicale, le CERFA n®14880 est & faire remplir par le médecin agréé, La visite
médicale est gratuite dans le cas d’une régularisation pour les personnes présentant un taux d’incapacité
€gal ou supérieur a 50 % décidé par la CDAPH (Commission des Droits et de I’ Autonomie des Personnes
Handicapées). Si vous étes dans ce cas, vous n’avez pas a avancer les frais, le médecin se fera régler
par la préfecture.

L’épreuve du code de la route

Des séances spécifiques peuvent éwre organisées pour des candidats qui présentent un handicap. En effet,
I"arrété du 9 novembre 2018 modifiant I’arrété dy 20 avril 2012 autorise I’organisation de séances pour
passer le code qui ne sont plus forcément collectives mais adaptées au handicap : notamment pour les
candidats dyspraxiques, les candidats sourds ou malentendants,

Des séances spécifiques peuvent étre organisees pour les candidats maitrisant mal la langue francaise.
Dans ce cas, le candidat peut recourir aux services d 'un traducteur-interpréte assermenté pres d’une cour
appel.

Des seances spécifiques sont organisées pour les candidats sourds ou malentendants. Seuls sont admis &
se présenter a ces séances les candidats ayant déclaré étre atteints des affections du 3.1 de la classe 111
visées a I’arrété du 21 décembre 2005 susvisé. Dans ce cas, le candidat peut recourir aux services d’un
traducteur-interpréte spécialisé en langage des signes, assermenté prés d’une cour d’appel ou d’un
groupement d’établissements de |’éducation nationale (GRETA).

Il est également possible de recourir 3 un dispositif de communication adapté de son choix, sous réserve
que ce dispositif ne contrevienne pas aux dispositions relatives 4 la confidentialité de 1’examen.



La Prestation de Compensation du Handicap (PCH) est une aide légale qui peut vous étre attribuée,
sous réserve d’éligibilité. La demande est a faire aupres de la MDPH (Maison Départementale des
Personnes Handicapces).

Elle pourrait financer en partie les surcoiits liés a :

- La visite médicale (dans le cas d’un premier permis uniquement),
- aux lecons de conduite,
- aux aménagements du vehicule.

De plus, si un véhicule est nécessaire pour votre projet professionnel, I' AGEFIPH (Association pour la
Gestion des Fonds pour |’Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées) ou le FIPHFP (Fonds
pour I’Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique) peuvent étre sollicités.



